& o rzejemy jak Kawaleria

FAQ

Najczesciej zadawane pytania dotyczgce produktéw firmy Elterm

Zeskanuj kod QR, ktéry znajduje sig obok, a bedziesz mogt @ Py @

et Ry L
odwiedzié¢ playliste z filmami instruktazowymi na naszym fftf :" e
kanale YouTube. W playliécie kieruj sie nazwami E_:' '1";. y
poszczegdlnych filmow. @ %S

W celu utatwienia rozwigzania Twojego problemu z produktami firmy Elterm, proponujemy zapoznac sie z ponizszg
listg pytan i odpowiedzi. Pozwoli to szybko samemu podja¢ stosowne dziatania.

Spis tematow:

1. Ogolne:

1.1. Jak ztozy¢ reklamacje na produkty firmy Elterm?

1.2. Gdzie znajduje sie spis serwisow lokalnych firmy Elterm?
1.3. Gdzie znalez¢ instrukcje do produktéw firmy Elterm?

1.4. Jakie sg warunki gwarancji?
1.5. Jakie sg zasady bezpieczeristwa przy uzytkowaniu kottéw firmy Elterm?
1.6. Jak sg warunki ochrony srodowiska i utylizacji firmy Elterm?
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2. Kotty Elektryczne:

2.1. Ustawienia:

2.1.1. Jak ustawi¢ temperature w kottach z zaawansowang automatykg?

2.1.2. Jakustawi¢ temperature w kottach z podstawowg automatyka?

2.1.3. Jakustawi¢ krzywg pogodowg w kottach z zaawansowang automatyka?
2.1.4. Jak ustawié¢ w kottach z zaawansowang automatyka programy POK i CW.U.?
2.1.5. Jak ustawi¢ w kottach z zaawansowang automatykg LIMIT i jak go wytgczy¢?
2.1.6. Jak ograniczyé moc kotta?

2.1.7. Co oznacza parametr P04 w kottach Utan/Utan Pro?

2.1.8. Jak przywrdcié ustawienia fabryczne w kottach?

2.1.9. Jak przywrdcié ustawienia fabryczne Internetu w kottach?

2.1.10. Coto jest PID?

2.2. Podfaczenia:

2.2.1. Jak zamontowac¢ kociot na $cianie i podtgczy¢ do instalacji hydraulicznej?

2.2.2. Jak podtgczy¢ kociot do sieci elektrycznej?

2.2.3. Podtaczenie 1i 3 fazowe.

2.2.4. Jaki jest schemat podtgczenia ptytki sterujgcej w kottach z zaawansowang automatyka?
2.2.5. Jaki jest schemat podtgczenia ptytki sterujgcej w kottach z podstawowag automatyka?
2.2.6. Jak podtgczy¢ pakiet CW.U.?

2.2.7. Cozrobic jesli kociot dziata, ale nie grzeje - zworka?

2.2.8. Jak podtgczy¢ pompe cyrkulacyjng?

2.2.9. Jak aktywowa¢ wejscia 0 Volt w kottach Utan Pro i gdzie one sie znajdujg?

2.2.10. Jak podtaczy¢ zewnetrzny termoregulator?

2.2.11. Na czy polega funkcja autostop i jak potgczy¢ kociot z innym zrédtem ciepta?

2.3. Dziatanie:

2.3.1. Dlaczego nie dziata funkcja C.W.U. w kotle?

2.3.2. Dlaczego nie dziata kociot, wyswietlacz panelu sterujgcego jest ciemny (nic nie pokazuje)?

2.3.3. Dlaczego spdznia sie czas w kotle?

2.3.4. Nie dziata pompa w kotle, co zrobié?

2.3.5. Czemu po zakoniczeniu grzania pompa dalej dziata?

2.3.6. Jakie pompy sg aktualnie stosowane w kottach?

2.3.7. Co oznacza komunikat Overflow na wyswietlaczu przeptywowego podgrzewacza wody stosowanego w
dwufunkcyjnych kottach Porucznik i Chorgzy.

2.4, Aplikacja:

2.4.1.  Jaki jest aktualny adres serwera aplikacji internetowej do kottéw elektrycznych?

2.4.2. Dlaczego nie dziata aplikacja internetowa do kottéw elektrycznych?

2.4.3. Czemu nie moge pobraé aplikacji internetowej ze sklepu Google Play i gdzie moge to zrobi¢?

3. Dogrzewacze Strzelec:

3.1. Jak prawidtowo zainstalowa¢ dogrzewacz Strzelec?
3.2. Dlaczego nie grzeje grzatka od dogrzewacza Strzelec?
4. Inne:

4.1. Jaki jest wykaz btedéw wyswietlanych przez kotty?

4.2. Jak ograniczy¢é moc grzania C.W.U. w kotle?

4.3. Jak sprawdzi¢ numer oprogramowania w kottach z zaawansowang automatykga?
4.4, Co oznacza w kotle Swiecgca sie na czerwono dioda obok wyswietlacza?
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Szczegotowy opis poszczegdinych zagadnien
1. Ogdlne:

1.1. Jak ztozyc¢ reklamacje na produkty firmy Elterm?

W celu zgtoszenia reklamacji na produkty firmy Elterm nalezy postepowac zgodnie z ponizszg procedura:

- pobrac formularz reklamacyjny znajdujacy sie na stronie internetowej www.elterm.pl w zaktadce serwis.

- wypetni¢ pobrany formularz reklamacyjny.

- wystaé wypetniony formularz reklamacyjny na skrzynke pocztowa: serwis@elterm.pl

- zatgczy¢ do maila skan lub zdjecie dowodu zakupu (np. faktury) oraz gwarancji stanowigcej ostatnig strone
instrukcji, tacznie z podpisem uprawnionego instalatora do montazu elektrycznego i hydraulicznego.

W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji prosimy o dotgczenie do maila zdje¢ lub filmu obrazujgcych powstate
zdarzenie. Nie spetnienie wymagan zawartych w powyzszej procedurze, moze skutkowa¢ odmowg przyjecia
reklamacji do rozpatrzenia.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.

1.2. Gdzie znajduje sie spis serwisow lokalnych firmy Elterm?

Spis serwiséw lokalnych znajduje sie na stronie internetowej www.elterm.pl w zakfadce serwis:
https://www.elterm.pl/fileadmin/user upload/Elterm - spis serwisow 2022.10.pdf

Kliknij tutaj, aby wrdcié do spisu tematow.

1.3. Gdzie znalei¢ instrukcje do produktéw firmy Elterm?

Wszystkie obowigzujgce instrukcje mozna znalez¢ na stronie internetowej www.elterm.pl w zaktadce produkty.
Nalezy wejs¢ w interesujacy nas produkt, instrukcja znajduje sie na dole strony w sekcji Pobierz pliki.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

1.4. Jakie s warunki gwarancji?

- Gwarancja znajduje sie na koncu instrukcji obstugi kotta.

- Gwarancja na sprawne dziatanie urzadzenia udzielana jest na okres 24 miesiecy.

- Gwarancja wygasa, jezeli bez zgody producenta zostang dokonane przerébki wyrobu albo montaz i eksploatacja
nie beda zgodne z instrukcjg obstugi i warunkami gwarancji.

- Naprawy gwarancyjne wykonuje producent lub placéwki przez niego upowaznione.

- Gwarancja wypetniona niekompletnie jest niewazna.

- W przypadku stwierdzenia przez serwisanta niesprawnosci urzgdzenia z winy uzytkownika (np. Zle wykonana
instalacja elektryczna, zapowietrzona instalacja c.o., itp.) lub niewaznosci gwarancji — koszt naprawy i dojazdu
ponosi zgtaszajacy.

- Niezastosowanie sie uzytkownika do zalecen serwisanta przekazanych w protokole naprawy gwarancyjnej
powoduje zawieszenie gwarancji do czasu wykonania zalecen.

W celu utrzymania gwarancji nalezy kociot prawidtowo podtqczy¢ do instalacji hydraulicznej i elektrycznej.
Instalator dokonujgcy powyziszego musi sie podpisac i podbi¢ w wyznaczonym miejscu gwarancji, ktéra
znajduje sie na koncu instrukgji.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.
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1.5. Jakie sg zasady bezpieczenstwa przy uzytkowaniu kottéw firmy Elterm?

A Instrukcja obstugi jest przeznaczona dla uzytkownika instalacji grzewczej. W celu unikniecia zagrozen dla zycia i zdrowia oraz
szkdd materialnych, nalezy przeczyta¢ wszystkie zataczone instrukcje oraz bezwzglednie przestrzega¢ informacji w nich
zawartych.

A Nalezy postepowaé zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi bezpieczeristwa. Nieprzestrzeganie niniejszych informacji moze
powodowac uszczerbek na zdrowiu, w tym prowadzi¢c do S$mierci. Nigdy nie nalezy naraza¢ samego siebie na
niebezpieczenstwo. Witasne bezpieczeristwo jest zawsze najwazniejsze. Ponadto nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa
moze dorowadzi¢ do szkdd materialnych i Srodowiskowych.

M. 7apewnié nalezy, aby dostep do urzadzenia miaty tylko osoby, ktére sg w stanie wiasciwie je obstugiwaé.

A\ Montaz elektryczny i hydrauliczny, rozruch urzadzenia jak i réwniez konserwacja powinny byé wykonywane wyfacznie przez
osoby wykwalifikowane posiadajgce wymagane prawem uprawnienia. Producent nie odpowiada za niewtasciwe podtgczenie
urzadzenia do instalacji c.o. i elektrycznej. Gwarancja i serwis nie obejmuje prac wynikajacych z niewtasciwej pracy instalacji
c.o.

M. Do bezpiecznej pracy kotta bezwzglednie nalezy zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie nadmiarowopradowe i
réznicowopradowe. Montaz zabezpieczen wykonuje elektryk posiadajgcy stosowne uprawnienia.

M. Kociot eksploatuje sie zawsze przy wiaéciwym, zalecanym ci$nieniu roboczym. W urzadzeniu zainstalowany jest zawér
bezpieczenstwa, ktéry uniemozliwia jego prace pod nadmiernym cisnieniem. W zwigzku z tym nie nalezy jego demontowac
lub zamykac.

A W przypadku obecnoséci zaworéw termostatycznych, na wszystkich zaciskach lub zaworach strefowych, nalezy zapewnié
bajpas dajgcy minimalne robocze natezenie przeptywu. Instalacja musi by¢ takze wyposazona w zawory odpowietrzajace i
przed uruchomieniem odpowiednio odpowietrzona.

4

Nie nalezy narazac urzadzenia na temperature otoczenia ponizej zera oraz powyzej 35°C. Miejsce montazu urzgdzenia winno
zabezpieczac je przed powyzszymi warunkami mikroklimatycznymi.

B

Montaz kotta nalezy dokonaé w sposdb umozliwiajgcy w pdzniejszym czasie dostep do niego z kazdej strony. Montowanie
urzadzenia zbyt blisko innych powierzchni (np. Sciany, sufitu), moze obnizaé bezpieczenstwo jego eksploatacji i powodowacé
trudnosci w obstudze.

Przy montazu kotta nalezy zapewni¢ w instalacji zawory odcinajace na wejsciu i wyjsciu kotta, w sposéb umozliwiajacy jego
ewentualny demontaz.

W obrebie urzadzenia nie wolno sktadowac zadnych materiatéw lub cieczy fatwopalnych.

Jako$¢ wody stosowanej w instalacji c.o. moze mie¢ wptyw na prace kotta. Zbyt twarda woda powoduje osadzenie sie
kamienia na elementach grzejnych urzadzenia. Przez co obniza sie jego sprawnos¢ i zwieksza zuzycie energii.

A

Jeden raz w roku, zwtaszcza przed sezonem grzewczym nalezy dokonac czyszczenie i konserwacje catosci instalacji grzewcze;j.
Instalacja musi by¢ przygotowana do prawidtowego dziatania, w tym by¢ sprawdzona. Stwierdzone usterki usuwa sie
niezwtocznie.

B

Przed uruchomieniem urzgdzenia nalezy sprawdzi¢, czy typ kotta grzewczego jest wtasciwie dobrany do instalacji i bedzie

spetniat swojg funkcje.

A\ Po dokonaniu rozpakowania kotta grzewczego, nalezy sprawdzi¢ kompletnoéé jego wyposazenia.

A\ Czesé elementéw kotta jest wykonywana manualnie. Z uwagi na to moga wystgpi¢ nieznaczne odchylenia dotyczace ich
wzajemnego spasowania.

M. Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac w tym demontazem obudowy kotta grzewczego, nalezy urzadzenie catkowicie
odtgczy¢ od zasilania elektrycznego i zabezpieczy¢ go przed niezamierzonym ponownym wigczeniem.

A Nieprawidtowe podtaczenie kotta grzewczego moze prowadzi¢ do powstania szkdéd, za ktére producent nie ponosi
odpowiedzialnosci.

A Producent nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikte z zastosowania czeéci nieoryginalnych. Uzywaé nalezy tylko

oryginalnych czesci zamiennych i osprzetu producenta.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.
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1.6. Jak sg warunki ochrony srodowiska i utylizacji firmy Elterm?

Ochrona srodowiska i utylizacja
Kwestie ochrony $Srodowiska sg bardzo istotne dla firmy Elterm. Realizujemy zadania wynikajgce z ustawy o Ochronie
Srodowiska i innych odpowiednich przepiséw prawnych.

Opakowania

Materiaty stosowane jako opakowania sg w catosci zdatne do recyklingu. Podczas ich utylizacji nalezy zachowac¢ zgodnos¢ z
obowigzujacymi lokalnymi przepisami. Worki plastikowe, tektura lub styropian i inne wykorzystywane materiaty, nalezy
przechowywac z dala od dzieci, gdyz moga stanowi¢ dla nich zagrozenie.

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

Przedstawiony symbol oznacza, ze niniejszego produktu nie mozna sie pozby¢, umieszczaé go tacznie z innymi
odpadami, lecz nalezy go oddad do lokalnego punktu selektywnej zbiorki odpadéw w celu przejecia, recyklingu
lub utylizacji. Jest to bezptatne. Dotyczy to krajéw z regulacjami prawnymi zwigzanymi z gospodarowaniem
odpadami elektronicznymi, np. "Dyrektywa europejskg 2012/19/WE w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego". Przepisy wyznaczajg warunki ramowe, obowigzujagce w zakresie oddawania i recyklingu
zuzytego sprzetu elektronicznego w poszczegdlnych krajach. Kazdy sprzet elektryczny i elektroniczny moze
zawierac substancje niebezpieczne, nalezy zadbaé o jego recykling w sposdb zréwnowazony. Dziatania te maja
zmierza¢ do zminimalizowani ryzyka potencjalnego zagrozenia dla $rodowiska oraz zdrowia ludzi i przyczynic¢
sie do ochrony zasobdw naturalnych. Umozliwiajg tez odzyskaé cenne zasoby. Nieprawidtowa utylizacja
odpaddéw zagrozona jest karami przewidzianymi w odpowiednich przepisach. Dodatkowe informacje na temat
recyklingu i utylizacji zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego mozna uzyska¢ w odpowiednich

lokalnych urzedach, w zaktadzie utylizacji odpaddéw lub u sprzedawcy, u ktéorego nabyto produkt.
(Numer rejestrowy BDO —000010881)

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2. Kotty Elektryczne:
2.1. Ustawienia:
2.1.1. Jak ustawic temperature w kottach z zaawansowang automatyka firmy Elterm?

Pamietaj, aby rozrdznic trzy rodzaje temperatury:

- temperatura cieczy (np. wody) w instalacji centralnego ogrzewania - C.O.: ustawia sie jg wciskajgc przycisk w
lewo bedg w gtdwnym oknie wyswietlacza.

zg C DZC

TN e OOk

FREREYCZHIE S8

Przechodzimy strzatka w dét na pozycje C.0., ktdra sie podswietli. Wciskamy przycisk wejscie O, Pojawi sie okno
F. Strzatkami géra doét zwieksza sie lub zmniejsza wartosci.

- temperatura powietrza w miejscu zainstalowania czujnika pokojowego.
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- temperatura cieptej wody uzytkowej — C.W.U.: ustawia sie jg wciskajgc przycisk w lewo bedacy w gtdwnym
oknie wyswietlacza.

1
g

Pojawi sie okno D:

I:"II-‘J"-II 5

C.0. %)

Przechodzimy na pozycje C.W.U., ktéra sie podswietli. Wciskamy przycisk wejscie 0. Pojawi sie okno E.
Strzatkami gdra / do6t zwieksza sie lub zmniejsza wartosci.

Pamietaj! Temperatura C.W.U. bedzie widoczna wytacznie w przypadku potgczenia do kotta czujnika C.W.U.,
ktory umieszcza sie w zasobniku C.W.U.

Pamietaj! W celu uruchomienia grzania C.W.U. nalezy wpig¢ druga zworke w prawym dolnym rogu ptytki
sterujgcej kotta. Szczeqoty kliknij tu.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.1.2. Jak ustawic¢ temperature w kottach z podstawowg automatyka firmy Elterm?

W kottach Elterm z podstawowg automatyky typ. Major, Rotmistrz i Wachmistrz wystepujg cztery tryby
temperatury:

-tryb odczytu temperatury, ktory wskazuje jaka jest aktualna temperatura wody w instalacji centralnego
ogrzewania — C.0O.

-tryb odczytu temperatury cieptej wody uzytkowej — C.W.U. (tylko w kottach z zainstalowanym pakietem C.W.U.),
ktéry wskazuje aktualng temperature w zbiorniku C.W.U.

- tryb nastawy temperatury C.O., ktéry umozliwia ustawienie temperatury, do ktdrej kociot ma ogrza¢ wode w
instalacji C.O.

- tryb nastawy temperatury C.W.U. (tylko w kottach z zainstalowanym pakietem C.W.U.), ktéry umozliwia
ustawienie temperatury, do ktérej kociot ma ogrzac cieptag wode uzytkowa.

Pomiedzy trybami przechodzi sie strzatkami lewo — prawo. W trybach
odczytu temperatury cyfry wyswietlane s w sposdb ciggly, natomiast w
trybach nastawy cyfry migajg. Zmiane wartosci temperatury w trybach
nastawy dokonuje sie strzatkami géra — dét. Pozioma kreska wskazuje
czego dotyczy dana temperatura: jezeli C.O. to jest ona u gory natomiast,
gdy C.W.U. to na dole — zgodnie z rysunkiem obok.

€.0.

=l=lzl:

CL
C.W-Il.u
(<[00
M

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.
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2.1.3. Jak ustawi¢ krzywa pogodowa w kottach z zaawansowang automatyka firmy Elterm? Co oznacza literaD i
K:

Funkcja nastawy krzywej pogodowej jest dostepna wytgcznie po podtaczeniu czujnika pogodowego. Wdwczas
uruchomi sie ona automatycznie i bedzie widoczna w ustawieniach kotta.

Do tej funkcji wchodzimy z ekranu startowego przyciskajgc =, uzywajac T\ wybieramy krzywg pogodowg od 0
do 10; przy czym:

K — oznacza numer krzywej, D — oznacza temperature startu korekty pogodowej.

Temperatura odczytywana przez czujnik zewnetrzny

1 m”mmhw o
| - s
;:'1: - f o
5 o e
[ 30 __ﬁ——'-__‘ =
/W 0 A0 0 3D Ve gewn
OKNO KOREKTY POGODOWED WEISCIE DO OKNA OKREKTY POGODOWE)

Krzywe dziatajg od 15°C w dét. Aby funkcjonowaty prawidtowo, nalezy ustawié temperature c.o. np. 30°C i wybraé
numer krzywej, przy czym zero oznacza brak korekty pogodowej. W standardowym trybie pracy, kociot utrzymuje
temperature c.o. ustawiong w menu, powiekszong o wartos¢ korekty zgodnie z ponizszg tabels.

Na kazdy stopien temperatury zewnetrznej ponizej 15°C, korekta pogodowa wynosi:
dla1 0,1°C dla3 0,3°C dlas 0,5°C dla7 0,7°C dla 9 0,9°C
dla 2 0,2°C dla 4 0,4°C dla6 0,6°C dla 8 0,8°C dla 10 1,0°C

Przyktad (K): Krzywa ustawiona na 5 przy temperaturze c.o. na kotle 30°C. Dla temperatury zewnetrznej powyze;j
15°C, kociot utrzymywat bedzie statg temperature 30°C; dla temperatury zewnetrznej 5°C korekta wynosi¢ bedzie
10 x 0,5 = 5°C, a wiec kociot utrzymywac bedzie 35°C; dla temperatury zewnetrznej -5°C korekta wynosi¢ bedzie
20 x 0,5 = 10°C, a wiec kociof utrzymywaé bedzie 40°C, itd. Korekta pogodowa jest widoczna na wyswietlaczu w
nawiasie.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.1.4. Jak ustawi¢ w kottach z zaawansowang automatyka programy POK i C.W.U.?

W celu wejscia w programy pokojowe - POK i pogramy cieptej wody uzytkowej - C.W.U. na ekranie startowym

przyciskamy , wybieramy w USTAWIENIA - Programy POK lub C.W.U. i po raz kolejny przyciskamy O, Programy
POK s3 widoczne, wyfacznie po podtaczeniu do kotta czujnika pokojowego. Programy C.W.U. sg widoczne bez
dokonywania jakichkolwiek zmian w urzadzeniu.

Programowanie tygodniowe na kotle oraz programowanie czasu umozliwia zaprogramowanie i utrzymanie
zadanej temperatury w dowolnych przedziatach czasowych, z doktadnoscig do jednej
minuty. Przejrzyste menu i podswietlany wyswietlacz utatwiajg obstuge
programowania. Wszystkie nastawy sg zapamietywane w nieulotnej pamieci i nie
kasujg sie nawet w przypadku catkowitego wytgczenia zasilania na kotle. Uktad
elektroniczny posiada 9 niezaleznych programoéw, z ktérych kazdy umozliwia
zaprogramowanie zadanej temperatury w dowolnym przedziale czasowym. W
przypadku pokrywania sie dwéch temperatur z réznych programéw, wybierana jest
zawsze ta bardziej komfortowa — wyzsza. Dotyczy to takze priorytetu ustawien
programow nad nastawg wstepna.

| TSN NECINO Axtywne dni: wszystkie
I SR SR BRRNBN  Aktywne dni: 4
_ _ Aktywne dni: 3

SR Ccz Pl SO ND Aktywne dni: 1 (do wyboru)
PO wr SR P Aktywne dni: robocze
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VI _ Aktywne dni: weekend
viooPO wro SRz P SO Aktywne dni: 6

VIII Aktywne dni: dowolne
IX Aktywne dni: dowolne
1. Dni tygodnia, 2. Start programu, 3. Stop programu, 4. Nastawa temp.: 20-70°C,

5. Aktywny: tak/nie, 6. Numer programu: od 1 do 9, 7. Przyciski funkcyjne

W oknie programoéw nawiguje sie strzatkami lewo / prawo, a zmienia sie wartosci strzatkami géra dét. Mozliwe
jest ustawienie wiecej niz jednego programu, ktére nie powinny sie zazebiaé czasowo.

Uwaga!

1. Kociot poza godzinami pracy nastawionymi w programach, utrzymuje temperature ustawiong ogdlnie -
zgodnie z nastawg temperatury pokojowej na kotle. Przyktadowo, gdy program obejmuje godziny 16 - 22
kazdego dnia, to poza tym przedziatem czasowy, kociot bedzie utrzymywat temperature ustawiong ogélnie w
oknie czujnika pokojowego - tzw. domek - strzatka w dét z ekranu startowego.

2. Temperatura ustawiona w programie ma piorytet na temperaturg ustawiong w ogdlnie w kotle.

Kliknij tutaj, aby wrdcié do spisu tematow.

2.1.5. Jak ustawi¢ w kottach z zaawansowang automatykg LIMIT i jak go wytaczy¢?

W pozycji ekran gtéwny nalezy wcisngc .

[np ol e N

W Po dokonaniu powyzszej czynnosci przechodzi sie do Menu Gtéwnego.

‘IE ENERGII Strzatkg w dot przechodzimy do opcji: Zuzycie Energii i wciskamy .
FOWIETRZAHIE

— T T T =

B O

23"

411 CZ2W

Skroét:
Innym sposobem wejscia w ustawienia LIMIT jest wcisniecie strzatki w gore
bedac oknie startowym.

TN Gk =

W oknie Licznik Pracy Kotta, widoczna jest opcja LIMIT (prawy dolny rég
LICZNIK KASOWALNY : okna). Uruchomienie okna Limitu nastepuje poprzez wcisniecie strzatki w

0 kb gore.
OSTATHIE 24H:
a klh

RS5T LIMIT
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W oknie limitu ustawiamy wartos¢ energii w zakresie od 0 do 9999 kWh.
Strzatkami lewo i w prawo nawiguje sie pomiedzy widocznymi cyframi,
natomiast strzatkami géra i dot zmieniamy ich wartos¢.

LIMIT EMERGII:
0000 kHh START

POZOSTAELA ENERGIA:
0 kih

1--»""".‘.

Po ustawieniu limitu nalezy przejs¢ strzatkq w prawo i podswietli¢ stowo

LIHIT ENERGII: Start. Dalej wciskamy , woéwczas pod pozycja: Pozostata Energia: pojawi
9999 kih  START sie zamiast zera nastawiony limit, ktéry w miare zuzycia energii bedzie sie
zmniejszat.

1 -
POZOSTALA ENERGIA: Limit zatrzyma sie na wartosci 1, a kociot sie¢ wytaczy. W ekranie gtéwnym
1] kih w jego prawym dolnym roku mruga stowo LIMIT. W celu wytaczenia limitu

nalezy recznie wartos$c jeden zmienic na 0.
. I » | b | F

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.1.6. Jak ograniczyé moc kotta?

Moc kotta mozna ograniczy¢ na dwa sposoby. Pierwszy z nich ogranicza moc procentowo do 33%/67% czyli o 1/3.
Drugi ogranicza jego maksymalng moc.

W kottach z podstawowga automatyka dokonuje sie to w nastepujacy sposob:

- w parametrze PO1 — ograniczenie procentowe.:

Wyswietlacz pokazuje aktualng moc kotta w %, (4] zwiekszenie mocy (67%, 100%), (] zmniejszenie mocy
(67%, 33%), zatwierdzenie ustawien (zalecane - 100%), (] przejscie do funkcji P02.

- w parametrze P11 — ustawienie maksymalnej mocy kotta:

Wyswietlacz pokazuje aktualnie ustawiong moc kotta, 1 zwiekszenie, {, zmniejszenie, zatwierdzenie
ustawien.

W kottach z zaawansowang automatyka dokonuje sie to w nastepujacy sposéb:

- podziat procentowy:

Ustawienia/Moc — na ekranie startowym przyciskamy wchodzgc w USTAWIENIA, wybieramy Moc i po raz
kolejny przyciskamy 0. Uzywajgc T, zmieniamy moc kotta w zakresie 33/66/100%. Zadana moc zostaje
zapamietana po wcisnieciu [,

- ustawienie maksymalnej mocy kotta:

Maksymalna moc (kW) — opcja. Na ekranie startowym przyciskamy wchodzgc w USTAWIENIA, wybieramy
Maksymalng moc i po raz kolejny przyciskamy O, Uzywajac ™ dokonujemy wyboru mocy, dane zostajg
zapamietane po wecisnieciu (@],

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.1.7. Co oznacza parametr P04 w kottach Utan/Utan Pro z podstawowg automatyka?

Parametr PO4 dotyczy ustawien fabrycznych maksymalnej mocy kotta. Wartosci tej nie nalezy zmienia¢ i powinna
by¢ ona réwna faktycznej mocy kociot.
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Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.1.8. Jak przywrocic ustawienia fabryczne w kottach?

Przywrdcenie ustawien fabrycznych jest przydatne w sytuacji, gdy pomimo dokonanych ustawien kociot nie dziata
wiasciwie.

W kottach z podstawowga automatyka dokonuje sie to w parametrze P09:

Wyswietlacz pokazuje aktualnie wybrany parametr, (4] przywrdcenie ustawien fabrycznych:
1 —moc 100%,

2 —czas pracy pompy 10min.,

3-PID3,

4 —temperatura c.o. 70°C,

5 — histereza 6°C,

6 — temperatura c.w.u. 50°C (dla podtgczonego pakietu c.w.u.),

W kottach z zaawansowang automatyka dokonuje sie to:

Na ekranie startowym przyciskamy wchodzgc w USTAWIENIA, wybieramy Ust. fabryczne i po raz kolejny
przyciskamy O, Uzywajac < (W/Y) rezygnujemy z ustawien fabrycznych (NIE), - zgadzamy sie na nie (TAK), T
aktywuje ustawienia. - zapamietaj wybor.

Ustawienia fabryczne

Temperatura C.W.l......eeeeeevveeeeeeeeriiieeeeennn 50°C SEKCIE C.O. ittt ON
Temperatura C.0u e evceeeeeeeeeciiee e e 50°C PID Pt 3
Moc kotfa.....ccuviiiiiiiiiiie e 100% Histereza C.0...coocvvieeeeieiiiece s 6
SeKCje C.W. Ui ON Histereza C.W.U.....ccceevviiieniiieiiiiciiieccee 7

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematéw.

2.1.9. Jak przywrdcic ustawienia fabryczne Internetu w kottach?

W przypadku braku mozliwosci wpisania w kotle catego numeru ID aplikacji internetowej, nalezy przywrdcié
ustawienia fabryczne internetu. Dokonuje sie to w nastepujacy sposéb:

- Z ekranu startowego wchodzimy do menu gtédwnego i dalej do ustawien,

- W ustawieniach wchodzimy w ustawienia fabryczne,

- W ustawieniach fabrycznych ustawiamy TAK i wciskamy oraz przytrzymujemy przycisk - strzatke w dét (wolne
pole) — nie OK.

Wodwczas mozna bedzie wpisaé caty adres Id serwera.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.1.10. Co to jest PID i jak go ustawic?

PID jest to dynamika grzania. Dzieki temu parametrowi mozna regulowac intensywnos$¢é grzania: jezeli kociot
bardzo dfugo osigga zadang temperature — parametr ustawiamy na 4 lub 5, w przeciwnym wypadku wybieramy 1
lub 2. Ustawienie fabryczne 3.

W kottach z zaawansowang automatykg parametr ten znajduje sie w Ustawieniach/PID-P — na ekranie startowym
przyciskamy wchodzgc w USTAWIENIA, wybieramy PID-P i po raz kolejny przyciskamy O, Uzywajac T (S)
zmieniamy warto$¢ parametru, ktory zostaje zapamietany po wcisnieciu (@],

W kottach z podstawowg automatyka jest to parametr P03 — Wyswietlacz pokazuje aktualne ustawienie PID,
(4] zwiekszenie wspotczynnika ¥ zmniejszenie wspotczynnika, zatwierdzenie ustawien.

Nalezy pamieta¢, ze regulacja PID moze odbywac sie wytgcznie przy ustawieniu 100% mocy kotta.
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Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.2. Podtaczenia:
2.2.1. Jak zamontowac kociot na scianie i podtaczy¢ do instalacji hydraulicznej:

Wszystkie kotty elektryczne sg urzgdzeniami wiszgcymi, ktdre po zdjeciu metalowej obudowy powinny zostaé
zawieszone na $cianie. Montaz kotfa nalezy dokona¢ w sposéb umozliwiajgcy w pdzniejszym czasie dostep do
niego z kazdej strony. Montowanie urzgdzenia zbyt blisko innych powierzchni (np. $ciany, sufitu, zabudowa),
moze obniza¢ bezpieczenstwo jego eksploatacji i powodowac trudnosci w obstudze. Minimalne odlegtosci od
wszelkich powierzchni to 50cm.

Przy montazu kotta nalezy zainstalowaé zawory odcinajgce na wejsciu i wyjsciu kotta, w sposdéb umozliwiajgcy jego
ewentualny demontaz.

Kotty elektryczne nalezy podtgczy¢ do instalacji za pomocg odpowiedniego rozmiaru srubunkoéw (3/4”, 1” lub 5/4”
— zaleznie od modelu) zgodnie z kierunkiem przeptywu wody (patrz odpowiednie strzatki). Podtgczenie powinno
by¢ wykonane zgodnie z PN-91/B-02413 (otwarte systemy c.0.) lub PN-91/B-02414 (zamkniete).

Instalacje grzewczag nalezy przeptukaé przed uruchomieniem urzadzenia i napetni¢ uktad zamkniety wodg lub
ptynem niezamarzajgcym (ci$nienie - 1.5 bara). Montujgc nowy kociot do uprzednio uzytkowanej instalacji
zwiaszcza, gdy zrodtem ciepta byt kociot na paliwo state, nalezy wykonac ptukanie instalacji. Nie wykonanie tej
czynnosci moze znaczgco wptynaé na sprawnosé urzadzenia.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.

2.2.2. Jak podtaczy¢ kociot do sieci elektrycznej?

Podtgczenie do instalacji elektrycznej musi by¢ wykonane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w kraju, w
ktorym kociot jest montowany i wykonac¢ je moze wytgcznie wykwalifikowany elektryk (dokumentacja faktu
odpowiednig pieczecia w gwarancji). Kotty przystosowane sg do zasilania pragdem przemiennym 3-fazowym
(3x230V - 400V 3N~50Hz). Modele o mocach 4, 6 oraz 9kW sg rowniez dostepne w wersji 1-fazowej
(230VAIN~50Hz),

2.2.3. Podtaczenie jedno i tréjfazowe
Podtaczenie jednofazowe:

W przypadku podtgczenia kotta do instalacji jednofazowej nalezy potgczy¢ (zmostkowaé) wszystkie linie zasilajgce
- L1L2L3; mozna zastosowac szyne faczeniowg grzebieniowa (szyna nie jest na wyposazeniu).

Podtaczenie tréjfazowe:

a) zasilanie elektryczne kotta podtgczamy do listwy zaciskowej (oznaczonej L1L2L3N) lub do roztacznika
izolacyjnego (oznaczonego L1L2L3N).

b) przewdd PE nalezy podtaczy¢ do obudowy sruby M8 podstawy kotta.

c) kociot nalezy podtaczy¢ do statej instalacji elektrycznej poprzez urzgdzenie umozliwiajgce odfgczenie od zrédta
zasilania na wszystkich biegunach, w ktérych odlegtos¢ miedzy stykami wynosi nie mniej niz 3 mm.

Wymagane jest zastosowanie wytgcznika réznicowo-prgdowego (o ile domowa instalacja elektryczna nie jest juz
W niego wyposazona), a odpowiednie przekroje przewodow zasilajgcych oraz wymagane zabezpieczenia instalacji
odczyta¢ mozna z tabeli danych technicznych (montaz wskazany bezposrednio przy kotle):

Dobér 4kwW 4kwW 6kwW 6kw 9kw 9kw 12kW 12kwW 15kw 18kw 24kW
zabezpieczen 1 faza 3 fazy 1faza 3 fazy 1faza 3 fazy 1 faza 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy
Bezpieczniki (A) 1x20 3x10 1x32 3x10 1x40 3x16 1x63 3x20 3x25 3x32 3x40
Przewdd 3x4 5x25 3x4 5x2.5 3x10 5x2.5 3x10 5x4 5x4 5x6 5x10
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zasilajacy (mm?)

zasilajgcy (mm?)

Dobdr 27kW 30kW 33kw 36kW 39kw 42kwW 45kW 48kW 66kW 96kW 144kW
ZabeZpieczeﬁ 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy 3 fazy
Bezpieczniki (A) 3x50 3x50 3x50 3x63 3x80 3x80 3x80 3x80 3x125 3x160 3x240
Przewdd

5x16 5x16 5x16 5x16 5x25 5x25 5x25 5x25 5x50 5x70 5x120

*Doktadny przekroj przewodu zasilajagcego dobiera elektryk na podstawie analizy warunkéw miejscowych.

Po prawidtowym podtaczeniu urzadzenia do instalacji elektrycznej, nalezy przetaczyé roztgcznik izolacyjny do
pozycji zatgczenia. Dioda na panelu sterujgcym powinna zaswiecic sie na czerwono, co oznacza gotowosc kotta do

pracy.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematow.

2.2.4. Jaki jest schemat podtaczenia ptytki sterujacej w kottach z zaawansowang automatyka?

® @

SEKCIA |

- S—

SECEIEE

SEKCIA I

Przod

SEKCIA N

®eeeO@

O® ©

=

Sekcja I:

A — Zasilenie sterowania automatyki 230V

B - Elektrozaworu (pakiet C.W.U.)

P1 - pompa sprzegta / tadowanie bufora

P2 - pompa kotta

P3 - pompa cyrkulacyjna C.W.U. (wyjscie sterowane
godzinowo) P4 -
programowalne wyjscie uniwersalne

Sekcja ll:

G1-G6 - wyjscia na przekazniki grzatek (ustawienia fabryczne)
Z1 — zewnetrzny regulator temperatury (pokojowy -
beznapieciowego. Jesli praca bez zewnetrznego termostatu -
zainstaluj zworke).

Z2 —zewnetrzny regulator C.W.U.

Sekcja lll:

S1 - czujnik kotta w korpusie
S2 - wejscie analogowe 0-10 V
S3 - czujnik sprzegta

S4 - czujnik C.W.U.

S5 - czujnik pokojowy

S6 - czujnik pogodowy

X1-gniazdo odbiornika radiowego

X2 — gniazdo modutu internetowego

X3 — funkcja autostop (LIMIT)

X4 — Komunikacja pomiedzy kottami — kaskada Dywizja —
Batalion NET.
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SEKCIA N

Tyt

Uwaga: W powyzszym schemacie zastosowano inne oznaczenia niz fizycznie sg na ptytce w kotle elektrycznym.

2.2.5. Jaki jest schemat podtaczenia ptytki sterujacej w kottach z podstawowa automatyka?

D1D2 E1 E2Z2 F1F2F3

i E-E-]

i+ E-E-K-]
O 04]—0
IGE -]

8 o
ﬂ : - ecoocon 2
B e dE ..
£l EHELIE
§lause] F = B =
.;_ ggllﬁé.h : I:::Jﬂ
o o m g
o 03, Dloir
_ : .ﬂh u=:° n:ﬂ':
oo ooe] O

AlA2 B1B2 ClC2

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

Al - A2 - Czujnik C.W.U.

B1 — B2 — Czujnik kotta
C1-C2 —Termostat lub zworka
D1 - Zasilenie faza

D2 — Zasilenie neutralny

E1 - Pompa neutralny

E2 — Pompa sterujacy
F1—Zawér C.W.U. Faza

F2 — Zawor C.W.U. Neutralny
F3 —Zawor C.W.U. Sterujacy
G1 - G6 - Przekazniki

Uwaga:

W wejsciach A, B i C — kolejno$¢ przewoddw nie ma znaczenia.
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2.2.6. Jak podtaczy¢ pakiet c.w.u.:

Podtgczenie pakietu c.w.u. — seria podstawowa LED

Przed podtaczeniem prosimy o zapoznanie sie takze z dofgczong instrukcjg obstugi elektrozaworu.

Podfaczenie elektryczne elektrozaworu i czujnika c.w.u.

1 2 3
S(|t>) N(p) I'(p) L

C.W.U. C.W.U. C.W.U. C.

4 5
(p) N(p
0. C.0.

6

N

7

& |-

230V~

PIN 1 — czarny, sterujgcy; PIN 2 — niebieski, neutralny; PIN 3 — brazowy, liniowy; Podtgczenie czujnika c.w.u. - PIN

EiF

Aktywacja

Kociot fabrycznie sprzedany z pakietem c.w.u. ma aktywowang funkcje c.w.u. —
nie jest wymagana zmiana ustawien. Przy oddzielnym zakupie pakietu nalezy
bedac na poziomie parametru P11 przytrzymad prawy przycisk do czasu aktywacji
parametru P20. Nastepnie sposréd opcji nalezy wybra¢ wartos¢ 7. Kazda inna
warto$¢ dezaktywuje pakiet c.w.u. nawet w przypadku podtgczonego czujnika.

Podftqgczenie pakietu c.w.u. — seria zaawansowana LCD

O

®
LN SNL

-

SEKCIAIL

Elektrozawdr podtgczamy do listwy B — czarny przewdd
sterujacy (S), niebieski - neutralny (N) oraz brgzowy — liniowy

(L).

S4 — miejsce podtgczenia czujnika C.W.U.
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SEKCIA T

15

Z2 — miejsce podtgczenia zewnetrznego regulatora C.W.U..
Jesli nie przewiduje sie podtaczenia w/w urzadzenia, piny
listwy Z2 nalezy potaczy¢ zworka.

=]
=] tacznie beda 2 zworki jedna od CO i druga od C.W.U.
-
o> <
P4
zy

Sekcja ll

Kociot fabrycznie sprzedany z pakietem c.w.u. ma
aktywowang funkcje c.w.u. —nie jest wymagana zmiana
ustawien. Przy oddzielnym zakupie pakietu nalezy wpigc
czujnik c.w.u. w odpowiednie zaciski i to samo zrobic z
przewodami elektrozaworu (patrz wyzej). Aktywacja funkcji
c.w.u. zasygnalizowana bedzie pojawieniem sie temperatury
c.w.u. na ekranie startowym. Gwarancja obejmuje jedynie
pakiety dedykowane dostepne w firmie Elterm.

D P O

22" 23"

It

-
'

VN G

1135313

Schemat catej ptytki sterujgcej znajduje sie powyzej w punkcie d.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematéw.

2.2.7. Co zrobi¢ jesli kociot dziata, ale nie grzeje - zworka?

W sytuacji, gdy od nowego kociot nie grzeje to w pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ czy podtgczona jest
zworka.

W kottach z podstawowg automatyka zworke podtacza sie do wtyczki z szeScioma wejsciami w dolnej lewej
stronie panelu sterujgcego. Na zdjeciach zworka to czarny kabel w ksztatcie petelki, ktéry wpina sie w dwa
pierwsze wejscia liczac od lewej stron:

2 == |  sSemsor - PN

| =] mm | =

W kottach z zaawansowang automatykg zworke podtacza sie do wtyczki z czteremas wejsciami w prawej dolnej
stronie panelu sterujgcego. Na zdjeciach zworka to zétty kabel w ksztatcie petelki i wpina sie go w dwa pierwsze
wejscia liczac od dotu:
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W kottach z zaawansowang automatyka, w ktdrych podtgczony jest pakiet cieptej wody uzytkowej podtacza sie
dwie zworki. Jedna uruchamia grzanie C.0., a druga CW.U.:

Kliknij tutaj, aby wrdcié do spisu tematow.

2.2.8. Jak podtaczy¢ pompe cyrkulacyjng?

(a) - Przewody od pompy cyrkulacyjnej podtgczamy
LN  SNL pod wejscie P-3. Jest to wejscie beznapieciowe. Z

W niego wychodzi sygnat do pracy kotta,

- Faze napiecia L nalezy pobrac z wejscia A -
kabel (mostek) do pierwszego PIN’u P3,
- Neutral N i przewdd ochronny PE mozna potgczy¢

z listwy przytaczeniowej,
- Kabel z pompy podtgcza sie do drugiego PIN’u P3.

SEKCIAI

SEKCIA N

@
©
@
©
@
O ) &
— . | —
EEREEEE

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.
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2.2.9. Jak aktywowac wejscia 0 Volt w kottach Utan Pro i gdzie one sie znajdujg?

P6 i P7 — Aktywacja drugiego wejsécia 0 Volt

Wyswietlacz pokazuje stan 0 oznaczajgcy wejscie
nieaktywne, ] aktywacja wejscia, parametr
zostaje zmieniony na wartos$¢ 1 zatwierdzenie

ustawien.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematow.

2.2.10. Jak podtaczy¢ zewnetrzny termoregulator?

Schemat podtaczenia:

zasilenie

pompa

Wejscie UNI
II wejscie OV

Regulator
I weiscie OV

Czujnik

Do kottéw firmy Elterm mozna podtaczy¢ kazdy termoregulator beznapieciowy typu Salus lub Euroster.

W kottach z podstawowg automatyka podtacza sie
go zamiast zworki do wtyczki z szescioma wejsciami
w dolnej lewej stronie panelu sterujgcego.

Miejsce podpiecia
termopregulatora.

g; [_ seuso;w-
o[ Bl | W |

S

Zworke nalezy usunaé

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

W  kottach z  zaawansowang automatyka

termoregulator podtgcza sie zamiast zworki do
wtyczki z czteroma wejsciami w prawej dolnej
stronie panelu sterujgcego:

Miejsce wpigcia
termoregulatora

Zworke nalezy
usungé
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2.2.11. Na czy polega funkcja autostop i jak potaczy¢ kociot z innym zrédtem ciepta?

Wejscie
autostop

Kliknij tutaj, aby wrdcié do spisu tematow.

2.3. Dziatanie:

Funkcja autostop dostepna jest w kottach z zaawansowang
automatyka LCD. Pozwala ona na zafaczenie lub rozigczenie
innego  Zrédta  ciepta. Miejsce  wpiecia  przewodu
komunikacyjnego pomiedzy kottami znajduje sie od wewnatrz
ptytki sterujacej - posrodku. Kotty tgczymy 2 — zytowym
przewodem. Zgodnie ze zdjeciem, podtgczenie w pinéw 1i 2 -
zatacza inny kociot (zamyka sie obwdd), a w 2 i 3 roztacza go.
Wszystko to dzieje sie po zakonczeniu ustawionego limitu — na
ekranie startowym wyswietlacza w jego prawym dolnym rogu
mruga napis LIMIT. W to miejsce moze by¢ podtaczenie
napieciowe 12, 24, 230V lub beznapieciowe. Wszystko jest
uzaleznione od rodzaju drugiego kotfa.

2.3.1. Dlaczego nie dziata funkcja C.W.U. w kotle?

Zasady: ,Jak podfaczy¢ pakiet C.W.U.” znajdziesz tutaj.

Najczestszg przyczyng niedziatania funkcji C.W.U. w kottach z zaawansowang automatyka LCD z pakietem

C.W.U. jest brak wpietej dodatkowej zworki:

=]
=]
?ﬁc’%

Sekcja Il

Schemat catej ptytki sterujacej znajduje sie tutaj.

Z2 — miejsce podtgczenia zewnetrznego regulatora
C.W.U.. Jesli nie przewiduje sie podtaczenia w/w
urzadzenia, piny listwy Z2 nalezy potaczy¢ zworka.

tacznie beda 2 zworki jedna od CO (Z1) i druga od
C.W.U. (22).

Najczestsza przyczyng niedziatania funkcji C.W.U. w kottach z podstawowg automatyka LED z pakietem C.W.U.
jest nieaktywowanie tej funkcji w panelu sterujacym urzadzenia:

Nalezy bedac na poziomie parametru P11 przytrzymaé prawy przycisk do czasu aktywacji parametru P20.
Nastepnie sposrdd opcji nalezy wybra¢ wartos¢ 7. Kazda inna wartos¢ dezaktywuje pakiet c.w.u. nawet w

przypadku podfgczonego czujnika.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.3.2. Dlaczego nie dziata kociot, wyswietlacz panelu sterujgcego jest ciemny (nic nie pokazuje)?

Najczestszg przyczyna niedziatania kotta, przy jednoczesnym ciemnym (nic nie pokazujacym) wyswietlaczu panelu
sterujgcego, jest zadziatanie wytgcznika termicznego. Mdgt on sie wiaczyé w sytuacji np. spadku napiecia,
przepiecia lub przekroczenia granicznej temperatury grzania 90°C. Nalezy wdwczas wcisngé przycisk czotu,

zgodnie z instrukcjg na ponizszym filmie:

https://www.youtube.com/watch?v=S8Q-hXWarwI

10 minut 18 sekunda
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Kliknij tutaj, aby wradcié do spisu tematow.

2.3.3. Dlaczego spoéinia sie czas w kotle?

Powodem spdzniania sie czasu w kotle jest niewtasciwe dziatajgca ptytka sterujgca urzadzenia. Istniejg dwa
sposoby rozwigzania tego problemu:

- jezeli kociot jest podtgczony do Internetu, wéwczas kociot moze aktualizowaé czas z sieci. Nalezy wowczas wejs¢
w ustawienia kotta — data i godzina. Wybieramy pozycje AUTO i zmieniamy wartos¢ z ,0” na ,,1”.

- jezeli kociot nie jest podtgczony do Internetu i jest na gwarancji, nalezy wowczas nalezy zgtosi¢ reklamacje
zgodnie z procedurg jej zgtaszania, dostepng tutaj. Wéwczas dokonamy wymiany ptytki sterujgce;j.

Kliknij tutaj, aby wrdcié do spisu tematow.

2.3.4. Nie dziata pompa w kotle, co zrobi¢?

Najczestszg przyczyng niedziatajgcej pompy jest jej zatarcie. Wystepuje to najczesciej wtedy, gdy kociot jest
wytgczony po sezonie grzewczym. Na turbinie mogg wytrgci¢ sie osady, ktére uniemozliwiajg jej wtasciwe
obracanie. Nalezy woéwczas postgpi¢ zgodnie z ponizszym:

Aktualnie stosujemy w kottach 3 rodzaje pomp: Grundfos, LFP i Dab.

Pompa zazwyczaj sygnalizuje btedy poprzez mruganie ikon na jej panelu sterujgcym. Zazwyczaj mrugniecia te sg
wyswietlane w pewnej sekwencji np. 2 migniecia - przerwa i tak caty czas. Oznacza to, ze wirnik pompy sie nie
kreci. Wéwczas mozna fizycznie ruszy¢ jej turbinke. W kazdym urzadzeniu robi sie to troche inaczej. Zazwyczaj
jednak nalezy wykreci¢ ptaskim srubokretem sSrube znajdujgcy sie centralnie w obudowie. Tak jest w pompach
DAB i LFP. W pompie Grundfos takiej sruby nie ma. Wewnatrz uwidocznionego wdéwczas otworu, dostepna jest
wspomniana wyzej turbina. Nalezy wiozy¢ do srodka mniejszy, ptaski Srubokret i pokreci¢ kilka razy turbing
w lewo i prawo — jak na zatgczonym zdjeciu:

Jezeli powyzsze nie pomoze i kociot jest na gwarancji, to wowczas nalezy zgtosic¢ reklamacje zgodnie z procedura
jej zgtaszania, dostepng tutaj. Wowczas dokonamy wymiany pompy.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.
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2.3.5. Czemu po zakonczeniu grzania pompa dalej dziata?

Po zakoriczeniu pracy kotta, grzatki sg w dalszym ciggu ciepte i grzejg swojg sitg bezwtadnosci. W celu unikniecia
lokalnego przegrzania kotta, po zakonczeniu grzania ostatniej grzatki pompa dalej pracuje. Dzieki temu dochodzi
do ostudzenia grzatek. Czas pracy pompy mozna ustawi¢ samodzielnie w panelu sterujgcym urzadzeniana 1,5i 10
minut; mozna tez ustawic, aby pompa pracowata w sposdb ciggty. Nalezy wéwczas ustawi¢ pozycje ON w kottach
podstawowych i stale wtgczona w kottach zaawansowanych. Zastosowane w kottach pompy sg przystosowane do
ciggtej pracy, pobierajg wéwczas znikomg ilos¢ energii elektrycznej. Ciggta praca pompy jest zalecana do
ogrzewania podtogowego.

Czas pracy pompy ustawia sie w kottach podstawowych w parametrze P2 natomiast w zaawansowanych nalezy
wejs¢ do ustawien — czas pompy.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematow.

2.3.6. Jakie pompy sg aktualnie stosowane w kottach?

Aktualnie w kottach firmy Elterm stosujemy 3 rodzaje pomp: LFP EM 15/6/30, Grundfos UMP 3 flex, Dab Evosta 2.
Jezeli potrzebujesz instrukcji napisz e-maila na adres: serwis@elterm.pl.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.

2.3.7. Co oznacza komunikat Overflow na wyswietlaczu przeptywowego podgrzewacza wody stosowanego w
dwufunkcyjnych kottach Porucznik i Chorazy.

Komunikat Overflow oznacza, ze w instalacji C.O jest zbyt duze natezenie przeptywu wody. W tej sytuacji
podgrzewacz nie nadgza z jej grzaniem. Ciepta woda ma wyraznie nizszg temperature niz jest ona ustawiona.
Powodem zaistniatej sytuacji jest Zle dobrana moc w stosunku do ilosci i rodzaju punktéw czerpalnych C.W.U. lub
zbyt duze przekroje rur w instalacji hydraulicznej.

Ponizej przedstawione sg warunki jakie musi spetnia¢ instalacja hydrauliczna, aby podgrzewacz dziatat wtasciwie:

. deszczownica
kran prysznic ‘ wanna ‘

max 10l/min.
Moc 12kW Moc 15kW Moc 18kW Moc 21kW
wydajnosc wydajnosc wydajnosé wydajnosc
przy At=30°C przy At=30°C przy At=30°C przy At=30°C
5,81/min. 7,21/min. 8,71/min. 10,11/min.

Dobierz moc elektrycznego podgrzewacza Admirat:

Moc 12kW Moc 15kW Moc 18kW

Moc 21kW

= =l N -

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.4. Aplikacja:
2.4.1. Jaki jest aktualny adres serwera aplikacji internetowej do kottéw elektrycznych?

Aktualny adres serwera aplikacji internetowej do kottéw elektrycznych firmy Elterm to:
Telefon - 46.242.129.11
Kociot - 046.242.129.011
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(Pozostate dane pozostajg bez zmian).
Nalezy pamietac takze o koniecznosci zapisania ustawien w obydwadch urzadzeniach.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

2.4.2. Co zrobié¢, gdy nie dziata aplikacja internetowa do kottéw elektrycznych?

W przypadku probleméw z aplikacjg nalezy dokona¢ n/w czynnosci:

- Sprawdzié czy w kotle i aplikacji jest wprowadzony adres serwera — patrz pkt 2.4.1.

- zresetowalé kociot poprzez wcisniecie przycisku reset, ktéry znajduje sie w lewym gdérnym rogu nad
wyswietlaczem. Do tego nalezy uzy¢ spinacza lub wykataczke i wcisngé przycisk przez otwor.

- zresetowad wtasny router Internetu.

- sprawdzi¢, czy Internet dochodzi do kotta poprzez podtaczenia kabla do innego urzadzenia np. laptopa.

Jezeli to nie pomoze, nalezy skontaktowad sie z serwisem twércy aplikacji firma Timel:

TIMEL Pniewite 66a, 86-230 Lisewo

Telefony: 56 477 91 60, 695 192 137, e-mail: sterowniki@timel.pl

Kliknij tutaj, aby wrdcié do spisu tematow.

2.4.3. Czemu nie moge pobrac aplikacji internetowej ze sklepu Google Play i gdzie moge to zrobi¢?

Sklep Google Play wspiera jedynie darmowe aplikacje dla telefonéw z najnowszg wersjg Androida. Jezeli posiadasz
jego starszg wersje aplikacja Elterm Monitor nie bedzie widoczng w w/w sklepie. W tej sytuacji nalezy pobra¢
aplikacje z n/w strony: https://costerowniki.pl/pl/p/Aplikacje-na-telefon/61

U dotu strony jest link do pobrania: nowe i stare wersje.

° Kociot elektryczny ELTERM 1.07 nowsze tel.
o Kociof elektryczny ELTERM 1.07 starsze tel.

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.

3. Dogrzewacze Strzelec.
3.1. Jak prawidtowo zainstalowac dogrzewacz Strzelec?

W celu prawidtowej pracy dogrzewacza uktadu c.o. Strzelec, niezbedne jest spetnienie minimum nastepujacych
warunkéw:

- zapewnienie ciggtego przeptywu cieczy w uktadzie c.o0. podczas grzania urzgdzenia. Wigze sie to z koniecznoscig
instalacji pompy, ktora musi dziata¢ w czasie pracy grzatki dogrzewacza. W innym przypadku dojdzie do lokalnego
przegrzania sie urzgdzenia i zadziatania wytgcznika termicznego grzatki lub jej uszkodzenie. Zaleca sie, aby pompa
pracowata kilka minut dtuzej niz grzatka. Jest to spowodowane tym, ze po zakonczeniu grzania jest ona dalej
ciepta.

- nalezy zapewni¢ wtasciwe odpowietrzenie uktadu, aby dogrzewacz nie pracowat bez cieczy lub jej ilos¢ byta
niedostateczna.

- nie nalezy montowac¢ dogrzewacza pionowo grzatkg w goére, gdyz moze dochodzi¢ do zadziatania jej wytgcznika
termicznego. W przypadku poziomego ustawienia dogrzewacza, nalezy zapewni¢ odpowiedzenie odpowietrzenie
uktadu c.o. Rekomendowanym sposobem jest instalowanie dogrzewacza pionowo — grzatka w dét.
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Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematow.

3.2. Dlaczego nie grzeje grzatka od dogrzewacza Strzelec?

W przypadku nie spetnienia warunkéw instalacji dogrzewacza, opisanymi w punkcie 10.a), moze dojs¢ do
przegrzania sie grzatki urzadzenia i zadziatania jej wytgcznika termicznego. Zabezpieczenie to roztacza jg w sytuacji
przekroczenia granicznej temperatury grzania. W celu przywrdcenia ponownej pracy grzatki trzeba wcisngc
przycisk wytgcznika. W zaleznosci od rodzaju grzatki robi sie to inaczej. Wciska sie go np. za pomocg waskiego
Srubokreta, ktdry nalezy wtozy¢ do otworu w korpusie grzatki (w jednym z modeli, otwor jest pod pokrettem,
ktory sie wycigga) — potozenie przycisku jest opisane w instrukcji grzatki.

Przyktady wciskania przycisku od wyfacznika termicznego obrazujg ponizsze zdjecia:

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.
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4. Inne:
4.1.

Jaki jest wykaz btedéw wyswietlanych przez kotty?

Typ czujnika uzywany w kottach Elterm to: KTY 81-210

Objawy
1. Po podfaczeniu kotta do sieci (zasilania
gtéwnego) - zadna z diod nie Swieci.

Przyczyna
a) brak zasilania elektrycznego kotta
b) zadziatanie zabezpieczenia
termicznego — kraricowego (95°C).
c) zadziatanie automatycznego
zabezpieczenia kotta.
d) uszkodzenie lub przerwanie
mechaniczne przewoddw sterowania w
kotle.

Co zrobic?
Sprawdzi¢ zasilanie gtdwne
Sprawdzi¢ stan i ciggtos$¢ przewodow

Poczeka¢ jak woda w kotle ostygnie i
sprawdzi¢ przyczyne przegrzania:

- sprawdzi¢ cisnienie w uktadzie c.o.
(zapowietrzanie)

- odpowietrzy¢ uktad i pompe c.o.

- sprawdzi¢, czy pompa c.o. jest sprawna

odpowietrzania, po 300 sekundach kociof
nie wiacza jednak sekcji grzania.

lub zerwane zaciski zwory (mostek)

2. Zadziatanie wytacznika rdéznicowo- | Zabezpieczenie  elektroniczne  kotta | - wyczyscic filtr c.o. (jesli jest w uktadzie)

pradowego (zewnetrznego). powoduje zadziatanie wytgcznika - sprawdzi¢ otwarcie zawordw na

3. Podczas zafaczania kotta nastgpit | a) brak obiegu c.o. grzejnikach

gwattowny wzrost temperatury (na | b zbyt duza moc kotta do mocy | -sprawdzi¢ moc grzejnikéw

wyswietlaczu). grzejnikdw - zredukowa¢ moc kotta
Poczeka¢ az kociot ostygnie i zatgczyc
zabezpieczenie termiczne 95°C. Znajduje
sie w gornej czesci korpusu grzewczego i
jest umieszczone w czerwonej koszulce
termokurczliwej.  Patrz  ponizej na
rysunek nr 14.

4. Po wifaczeniu wytgcznika gtownego | Niedoktadnie przykrecone zaciski | Poprawié przykrecenie zaciskow

diody s$wiecag, pompa odbyta cykl | termoregulatora pokojowego (zwora) | termoregulatora (zwory)

Niesprawny termoregulator lub przewod
taczacy go z kottem

Sprawdzi¢ baterie w termoregulatorze
Sprawdzi¢ termoregulator (zewrze¢ na
»krétko”)

Sprawdzi¢ przewod faczacy kociot z
termoregulatorem

Temperatura osiggnieta, brak potrzeby
grzania

Poczekac na koniecznosc¢ grzania

5. Na wyswietlaczu pojawia sie ponizszy
komunikat:

EO1 — bfad czujnika — zwarcie (zbyt mata
rezystancja, np. zgnieciony przewdd

czujnika)

E02 - btad czujnika — zbyt duza
rezystancja (nie podtgczony czujnik,
przerwany przewod czujnika,

niedokrecone zaciski na listwie czujnika)

Brak pomiaru temperatury, uszkodzony
sensor (czujnik pomiaru temperatury w
kotle)

Sprawdzi¢ prawidtowos¢ przykrecenia
przewodow sensora do listwy
zaciskowej, ewentualnie wymienié

czujnik. Sprawdzié, czy na przewodzie nie
wystepujg uszkodzenia.

6. Na wyswietlaczu pojawia sie ponizszy
komunikat:
EO03 — brak termoregulatora pokojowego

Brak podtgczenia regulatora pokojowego
— ciggta praca kotta przez 96h

Pod listwe podtaczenia termoregulatora
pokojowego podtaczona jest zwora — w
jej miejsce nalezy podtgczy¢ dowolny
termoregulator beznapieciowy.

7. Na wyswietlaczu pojawia sie ponizszy
komunikat:

E04 — zbyt szybki wzrost temperatury
EO5 - graniczne przekroczenie
temperatury

Patrz punkt 3

Patrz punkt 3

Komunikat EO5 zniknie po obnizeniu sie
temperatury do bezpiecznego poziomu.

8. Po wifaczeniu wytgcznika gtéwnego
diody Swieca, nie mozna jednak sterowac
przyciskami.

Odkrecenie sie ptytki elektronicznej od
ptytki gtownej (wystepuje przerwa)

Dokreci¢ nakretki mocujace (od spodu)

9. Zadziatanie bezpiecznika gtéwnego
zasilajgcego kociot

Za maty amperaz bezpiecznikow

Wymieni¢ bezpieczniki na wieksze
Odtaczyc czesc grzatek

Mozliwe zwarcie jednej z grzatek

Odnalez¢ uszkodzong grzatke, odfaczyé, a
po sezonie grzewczym wymienié

Kliknij tutaj, aby wrdci¢ do spisu tematdw.
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4.2. Jak ograniczy¢ moc grzania C.W.U. w kotle?

Niekiedy wystepuje potrzeba ograniczenia mocy grzania C.W.U. poprzez wytgczenie czesci grzatek, np. gdy kociot
zbyt intensywnie grzeje wode w zasobniku C.W.U.. Niniejszg czynnos$¢ dokonuje sie w trybie administracyjnym
panelu sterujgcego. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, prosimy o wystanie maila na adres:
serwis@elterm.pl. Otrzymasz wdwczas zwrotnie stosowng procedure.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.

4.3. Jak sprawdzi¢ numer oprogramowania w kotfach z zaawansowana automatyka?

W kottach wyprodukowanych od listopada 2022 roku, numer oprogramowania jest wpisywany na tabliczce
informacyjnej urzadzenia, ktéra znajduje sie z boku obudowy. W pozostatych przypadkach nalezy zresetowac
kociot poprzez wcisniecie przycisku, ktéry znajduje sie nad wyswietlaczem - mata dziurka z lewej strony. Do tego
celu nalezy uzyé cienkiego przedmiotu typu spinacz lub wykataczka. Po zresetowaniu urzadzenia pojawi sie menu
jezyka — nalezy wybrac polski. Nastepnie pojawi sie pasek odpowietrzania. Pod nim jest numer oprogramowania
np. V4.11.

Kliknij tutaj, aby wroci¢ do spisu tematdw.

4.4. Co oznacza w kotle $wiecagca na czerwono dioda obok wyswietlacza?

Czerwona dioda, ktéra $Swieci sie z boku wyswietlacza informuje, ze ptytka sterujgca kotfa jest zasilona energig
elektryczng. Nie oznacza ono zadnego btedu czy awarii.

Kliknij tutaj, aby wrdcié do spisu tematow.
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